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Cuando tus sistemas
no se hablan
Integración de APIs, automatización de operaciones complejas y agentes IA

para consultorías e ingenierías con volumen.

La trampa de escalar:

creer que el problema es un programa, cuando es la falta de integración. Esta guía traza la

arquitectura para conectar tus sistemas y meter IA que de verdad lleva procesos —no otra demo.

praxioma@hotmail.com    ·    LinkedIn: Praxioma

Praxis + axioma · Ejecución con principios



EL DIAGNÓSTICO

El problema no son tus sistemas. Es que no se hablan.
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En consultorías e ingenierías con volumen, el cuello de botella rara vez es un programa

concreto: es que el ERP, el gestor de proyectos, la herramienta de horas, el CRM y la

contabilidad funcionan como islas. Cada dato salta de una a otra a base de exportar, importar y

re-teclear. Y cada salto es una oportunidad de error, un retraso y una hora facturable que se

pierde en tareas internas.

El coste oculto de los silos

›  Doble (y triple) captura. El mismo proyecto se da de alta en el gestor, en horas y en facturación. Tres

veces, tres versiones.

›  Informes que se montan a mano. Consolidar rentabilidad por proyecto exige cruzar varios exports en

Excel cada mes.

›  Decisiones con datos viejos. Cuando el dato llega consolidado, la desviación del proyecto ya ocurrió.

›  Integraciones frágiles. Las que existen son macros o scripts que rompe cualquier cambio de versión y

que solo entiende quien los hizo.

›  La IA no encuentra dónde entrar. Sin datos conectados y limpios, cualquier iniciativa de IA se queda

en demo.

La tesis de esta guía: antes de «meter IA», hay que conectar. Una capa de integración bien

diseñada es la que convierte la IA de experimento en algo que lleva procesos completos.



LA ARQUITECTURA

Cómo se conectan sistemas que no se hablan.
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Integrar no es «pasar un Excel»: es que los sistemas intercambien datos solos, en tiempo real o

programado, de forma que no se rompa al primer cambio. Estas son las piezas.

APIs como contrato entre sistemas

La mayoría de software moderno expone una API (REST/GraphQL). Es la vía estable para leer y

escribir datos sin tocar la base directamente. Donde no hay API, se recurre a webhooks, ficheros o

conectores específicos.

Te ahorra: Fin del exportar/importar manual.

Capa de orquestación

Un punto central (iPaaS tipo Make/n8n para casos estándar, o servicios a medida para lógica

compleja) que coordina el flujo: cuándo se dispara, qué transforma y a dónde escribe. Con reintentos,

colas y registro de errores.

Te ahorra: Integraciones que no se caen en silencio.

Eventos y sincronización

Webhooks para reaccionar al instante (un proyecto nuevo dispara su alta en horas y facturación) y

sincronías programadas para lo que puede ir por lotes. Cada dato con una única fuente de verdad.

Te ahorra: Cero descuadres entre programas.

iPaaS estándar vs. integración a medida

Para flujos comunes, una plataforma tipo Make/n8n es rápida y barata. Para lógica de negocio propia,

alto volumen o requisitos de control y confidencialidad, compensa una capa a medida. En Praxioma

combinamos ambas: lo estándar donde encaja, código propio donde aporta.



EL SALTO

Automatizar operaciones complejas e integrar agentes IA.
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Con los sistemas conectados, la automatización deja de ser «una tarea» y pasa a cubrir

procesos de punta a punta. Y es aquí donde los agentes IA aportan de verdad: no como un chat

aislado, sino como una pieza más del flujo, con acceso a tus datos y tus herramientas.

Procesos de extremo a extremo

De la oferta al cobro sin saltos manuales: aprobación, alta de proyecto, imputación de horas, hitos,

facturación y aviso. La orquestación encadena los pasos y solo escala a una persona cuando hace

falta decidir.

Agentes IA con herramientas

Un agente conectado a tus sistemas (function calling) que consulta el estado de un proyecto, redacta

un informe de avance o clasifica y enruta la bandeja técnica. Actúa sobre datos reales, no inventa.

Documentos e informes con IA

Extracción de datos de pliegos, contratos y facturas, y generación automática de informes de

rentabilidad o memorias. La IA lee y redacta; tú validas.

Principio de diseño: el humano decide, la máquina ejecuta y siempre queda traza. Los agentes proponen

y actúan dentro de límites definidos; las acciones sensibles pasan por aprobación. Automatización con

control, no caja negra.



DÓNDE ESTÁS Y QUÉ SIGUE

Modelo de madurez tecnológica.
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Ubícate en la escala. El objetivo no es saltar al nivel 5 de golpe, sino subir un peldaño con

retorno claro en cada paso.

Nivel Cómo se trabaja Siguiente peldaño

1 · Manual Excels y correo; todo a mano. Automatizar tareas repetitivas.

2 · Digital aislado
Buenos programas, pero islas sin
conectar.

Integrar vía API los 2-3 críticos.

3 · Integrado
Los sistemas se hablan; una fuente de
verdad.

Automatizar procesos de punta a punta.

4 · Automatizado
Flujos end-to-end con orquestación y
control.

Añadir agentes IA con herramientas.

5 · Aumentado
con IA

Agentes que ejecutan procesos con
supervisión.

Mejora continua y nuevos casos.

Checklist de madurez de integración

Sabes qué sistema es la «fuente de verdad» de cada dato clave.

Tus programas críticos exponen API y las usas (no exportas/importas).

Las integraciones tienen registro de errores y reintentos, no fallan en silencio.

Puedes montar un informe de rentabilidad por proyecto sin cruzar Excels a mano.

Tus datos están lo bastante limpios y conectados para que un agente IA opere sobre ellos.



EL SIGUIENTE PASO

Diagnóstico gratuito
de 15 minutos

Cuéntanos qué sistemas manejas y dónde se rompe el flujo, y salimos de la

llamada con un mapa de integración y las prioridades por retorno. Sin coste, sin

compromiso, lo ejecutes con nosotros o por tu cuenta.

Reservar diagnóstico  →

praxioma@hotmail.com

LinkedIn: linkedin.com/company/praxioma

Praxioma · Automatización, datos y agentes IA para pymes españolas

https://praxioma.es/contacto.html

